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BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vi¢n: BENH VIEN DA KHOA HUYEN VINH THANH

Dia chi: QL 80, ip Vinh Tién, Thj Trdn Vinh Thanh, huyén Vinh Thanh, Can Tho
Giam dbc: PO KHAC TRANG

Di dfng: 0909486796. Email: bvdkvinhthanh@ytct.gov.vn

THONG TIN POAN KIEM TRA

1. Ong Hoang Quéc Cudng, Gidm ddc S&' Y té, Trudng doan.

.Ba Nguyen Ngoc Viét Nga, Phé Giam dbc S¢ Y té, Pho trudng doan thuong tryc.

. Ong Nguyen Thanh Lép, Trudng phong Nghiép vu Y S6 Y té, Pho truémg doan.

. Ba Trin Da Thao, Phé Giam déc Bénh vién da khoa thanh pho Cén Tho, Phé truong doan.

. Ong Chau Hoang Vii, Chuyén vién phong Nghiép va Y S¢y té, th ky.

. Ba Nguyén Thi Kim Phugng, Trudng phong Quan 1y chét lrgng Bénh vién Nhi dong thanh phé Cén Tho, thu ky.
Ong Huynh Nguyén Phuong Quang, Vién chirc ‘Trung tdm Kiém soét bénh tit thanh phd Cén Tho, thu kY.

Ong Doan Duy Dém, Chanh Vién phong S&'Y té, thanh vién.

.Ong Ly I-long Khiém, Truéng phong Ké hoach Tai chinh 8¢ Y té, thanh vién.

10. Ba Tir Thj Thu Hanh, K& toan Truéng S& Y té, thanh vién.

11. Ong Lam Quang Khai, Ph6 Truéng phong Nghi¢p vu Duge S&'Y té, thanh vién.

12. Ba Pham Thi Thanh Thoang, Trudng phong Ké hoach tdng hop Bénh vién Phy san thanh pho Can Tho, thanh vién.
13. Ong Huynh Minh Thién, Trudng phong Ké hoach tong hop Bénh vién Ung budu thanh pho Cén Tho, thanh vién,

W kN

/ 14, Ong Huynh Vin Huén, Truéng phong Quan ly chit lwgng Bénh vién da khoa thanh phd Cén Tho, thanh vién.

15. Ong Lam Hiru Dic, Trudng phong Didu dudng Bénh vién da khoa thanh phd Can Tho, thanh vién.

16. Ba Pham Thi Ngoc Thity, Phé Trudng phong Ké hoach téng hop Bénh vién da khoa thanh phd Cin Tho, thanh
vién.

17. Ong Tran Thanh Tri, Phé Truémg phong Chi dao tuyen Bénh vi¢n da khoa thanh pho Cén Tho, thanh vién.

18. Ong Nguyén Phét Nguyén, Phé Truéng phong Ké hoach tong hop Bénh vién Nhi déng thanh phé Cén Tho, thanh
vién.

19. Ba Nguyén Ngoc Phuong Anh, Phé truéng phong Quan 1y chét lrong Bénh vién Phu sén thanh phé Cén Tho,
thanh vién.

20. Ong Nguyén Hai Ping, Chuyén vién phong Nghiép vu Y $& Y té, thanh vién.

21. Ba Lé Thi Nguyén, Vién chirc B¢nh vigén Ung buéu thanh phd Cén Tho, thanh vién.

22. Ong Luong Ptc Long, Vién chirc phong Ké hoach téng hop Bénh vién Phy san thanh phé Cin Tho, thanh vién.

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DPANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 273 (C6 hé sb: 293)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.29

(Tiéu chi C3 va C5 ¢b hé 56 2)

l KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mirc 2|Mirc 3[Mirc 4|Mttc 5|Tdng sé tidu chi
= 5.0 LUQNG TIEU CHI PAT: 1 5 4 130 |2 82
. 6. % TIEU CHI DAT: 122 [6.10 |53.66 |36.59 |2.44 |82
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIE
NAM 2022

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT Chi ‘
Chi tiéu ty danh gid| danh gis | 0!
NAM 2022 | NAM 2022 | et

A |PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19) |
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cp clru ngudi bénh (6) l

Al.1 |Ngudibénh duge chi din 18 rang, don tiép va huéng din cu thé 4 4
g p

Ngudi bénh duge cho doi trong phong ddy du tién nghi va duge van

AlZ chuyén phu h0'p vdi tinh trang bénh tit 4 4 1‘
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap rng sy hai long 1‘
Al3 i 4 4 1
ngudi bénh {
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 3 3 ‘
ALS Ngudi bénh duge lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 4 4 ‘
™ |thir tyr bdo ddm tinh cong bang va mirc wu tién
Al [Ngudibénh duge huéng din va bd trf 1am xét nghiém, chén doan hinh 3 3
" |anh, tham do chitc ning theo trinh tyr thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vit chit phuc vy nguoi bénh (5) : |
A2.1 [Ngudi bénh didu trj ndi tra duge nim mot ngudi mét giudng 5 4 |
A2 Ngudi bénh duge sir dung buéng vé€ sinh sach s€ va déy da cdc phuong 5 o
7 |tién
Ngudi bénh duge cung cép vat dung ca nhan ddy du, sach s&, chit
A23 z 5 5
lugng tot
A24 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé 4 3
© |trang va tidm 1y
A2 Ngudi khuyét tit duge tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 4
"~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i trudng chim séc ngudi bénh (2) : !
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trirdng, canh quan xanh, sach, dep 4 4
A3.2 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 4

nap

A4 |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)

A4.1 [Ngudi bénh duge cung cp thong tin va tham gia vio qu trinh didu trj
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhin

Ad3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cdng khai, minh bach, chinh
~ |xéc

A4.4 [Ngudi bénh duge hudng loi tir ch truong x& hoi héa y té

Ngudi bénh co y kién phan nan, thac mic hosic khen ngoi dwoc bénh
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

W o] A BB

A4.5

Bénh vién thyc hién khao sat, danh gid su hai 1ong ngudi bénh va tién
hanh céc bién phap can thiép

B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl  |Bl. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 3
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sé lwgng nhén lyc bénh vién jor3
B1.3 [Béo dam co cdu chirc danh nghé nghiép cta nhan lyc bénh vién :
B2  |B2. Chit lwong ngudn nhan lyc (3)

B2.1 [Nhén vién y té dugc dio tao va phét trién k§ ning nghé nghiép ' 4]
B2.2 |Nhan vién y té duge ning cao ky néng {mg xir, giao tiép, y dirc ' 4

A4.6

about:blank
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.. Bénh vién | Poan KT :
(VIR “:63 Chi tiéu ty danh gid| danh gis |
& NAM 2022 | NAM 2022
B2.3 (Bénh vién duy tri va phat trién bén ving chét lugng ngudn nhan lyc 3 3
B3  [B3.Ché d¢ ddi ngd va diéu kién, moi trudng lam viée (4)
B3.1 [Béo dam chinh séch tién luvong, ché d¢ dai ngd cia nhan vién y té 3 3
— Béo dam didu kién lam viéc, vé sinh lao dong va néng cao trinh d6
B3.2 el o N o 110 4 4
Chi chuyén mon cho nhén vién y té
tiét Sirc khoe, doi séng tinh thin cta nhén vién y té dwge quan tim va cai
B33 | .. 4 3
— thién
— B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cyc cho nhan vién y té 4 4
— B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
— Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
! B4.1 |7 RN : 3 3
i cong bo cong khai
— | B4.2 |Trién khai viin ban ciia céc cdp quan Iy 4 4
* B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhén liyc quan Iy bénh vién 3 3
el B4.4 |Bbi dudng, phét trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké cén 4 4
el C  [PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl  [Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao ddm an ninh, trit tu bénh vién
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd
ool | e C2  |C2.Quén Iy hd so bénh 4n (2)
(e C2.1 |Hd so bénh 4n duoc lap dly du, chinh xac, khoa hoc 4 4
C2.2 [Hb so bénh 4n duoc quan Iy chit ché, diy du, khoa hoc 4 4
o C3 |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quén 1y tét co s& dir liéu va thong tin y té 3 3
e | Thye hién céc gidi phap img dung cong nghé thong tin trong quan Iy va
C3.2 X e e 3 3
hoat dong chuyén mén
g | C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé thong kiém so4t nhidm khuén 3 3
] X4ay dung va huéng din nhén vién y té thuc hién cac quy trinh kidm
S C4.2 e S, 2 e 4 4
soat nhiem khuan trong bénh vién
| C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi rira tay 4 4
Ca4 [Panh gid, gidm sit va trién khai kiém soét nhidm khuan trong bénh 3 3
| © |vién
] a5 |Chat thai rin bénh vién dugc quan I chiit ché, xt 1y an todn va tuén 4 4
— ™ |thu theo ding quy dinh '
= Ca.6 Chit thai 1ong bénh vién duge quan 1y chit chg, xit I an toan va tudn 3 3
™ [tha theo ding quy dinh
1 C5  |CS5. Nang luc thyue hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
= C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phén tuyén k¥ thust 3 |
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung céc k¥ thudt méi, phuong phap méi 3 3
| C5.3 Ap dung cic huéng dan quy trinh k§ thudt kham bénh, chira bénh va 3 3
> |trién khai cac bién phap gidm sat chét luong
| C5.4 [Xay dung cac hudng dén chin doan va diéu trj 4 4
= Ap dung cac huéng din chan doén va diéu tri d& ban hanh va gidm sat
=i C5.5 [ il 3 3
viée thyc hién
R C6  |C6. Hoat dong diéu dudmg va chim soc ngudi bénh (3)
oy C6.1 |Hé théng diéu dudng trudng dugc thiét 13p va hoat déng hidu qua 4 4
] 6. [Ngudi bénh duoc diéu dudng huéng dén, tw vén diéu trj vi chim soc, 3 3
— " |gido duc sirc khoe phi hgp véi bénh dang dugce diéu tr
— C6.3 Nﬂgum chh duoc cham séc vé sinh ¢d nhén trong qud trinh diéu trj tai 3 3
i bénh vién
- C7 |C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

ank
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" Bénh vién | Poan KT 2
s Chi tiéu ty dénh gid| dénh gia ﬁl‘t'
" NAM 2022 | NAM 2022 |
Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc dé thue hién cong tac dinh dudng
C7.1 3 3
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vt chit dé thyc hién cong tac dinh dudng va
C7.2 3 3
tiét ché trong bénh vién
73 Ngu’m bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dmh dudmg trong thoi 3 3
"~ |gian nam vién
C7.4 [Ngudi bénh duge hudng din, tu vén ché d6 dn phi hop véi bénh 1y 4 4
Ngudi bénh dugce cung cép ché do dinh dudng phi hgp vdi bénh 1y |
C7.5 Qire san 3 h 3 3 ‘
trong thoi gian nim vién
C8 |C8. Chét luong xét nghiém (2) 1
Bao ddm ning luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 | . 3 3
sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chit lwong céc xét nghiém 3 2
C9  [C9. Quan ly cung (g va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong dugc 4 3
9.2 |Béo dam co so vit chit khoa Duge 3 3
co 3 |Cunging thudc va vt tu y té tiéu hao dy du, kip théi, bao dam chét 4 2
"~ |lugng
C9.4 [Sir dung thudc an toan, hop 1y 4 3
Théng tin thudc, theo ddi béo cdo phén {ng c6 hai cua thuéc (ADR)
C9.5 3 3
kip thoi, diy du va c6 chét luong
C9.6 |Hoi dong thudc va diéu trj dwoc thiét lap va hoat dong hiéu qua 4 4
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
C10.2 4 4 \
céc giai phap ning cao chét lugng kham, chira bénh |
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) ‘
DI [DI. Thiét 14p hé théng va céi tién chét Iuong (3) ?
DI.1 |Thiét 13p hé thong quan 1y chit lwvgng bénh vién 3 3 ‘
D1.2 |Xéay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién 4 4
D1.3 |Xay dung vin héa chit lwong 3 3
D2 |D2. Phong ngira cac sur cé khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xdy ra v6i ngudi benh 3 3
Xay dung hé théng béo céo, phén tich sy ¢b y khoa va tién hanh cac
D2.2 4 3
giai phép khic phuc
D2.3 |Thyec hién c4c bién phép phong ngira dé giam thiu céc si c¢b y khoa 3 2
D2.4 |Bdo ddm xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vy 4 3
D2.5 |Phong ngilra nguy co ngudi bénh bj tnrgt ngd 3 3
D3 |D3. Panh gi4, do ludng, hep tic va ci tién chit lwong (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thyc trang va cong b cong khai cht lwong bénh 3 )
" |vién |
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chit lwgng bénh vién 3 3
Hop téc v&i co quan quan 1y trong vige xay dung cong cu, trién khai,
D3.3 3 3
béo cdo hoat dong quan 1y chit lwgng bénh vién | ]
E  |[PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA | o8
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4) |
El.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t& chitc chim soc san khoa va so sinh 2 2 o
1o |Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude 1 4
" |sinh, trong khi sinh va sau sinh || |

about:blank
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. Bénh vién | Poan KT ;
Ve Chi tiéu ty dénh gid| dénh gia | M
NAM 2022 | NAM 2022
E1.3 Bénh vién tuyén ‘Eruyén, tip hug‘m va thyc hanh tét nudi con bing stra 4 5
"~ |me theo hudng dan cha B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chdm séc nhi khoa 3 3

thiank
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about:blank

3, 1:50 PM
I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG I
< ; : Mirc (Mirc |Mire |Mirc [Mitc [Piém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC S Al Pl A Ml O P ;
PHAN A. HUONG BPEN NGUGI BENH (19) 0 o |6 |11 |1 [3.72 |18 I
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cdp ciru ngudi bénh (6) 0 0 2 4 0 3.67 |6 i
A2. Biéu kién co s¢ vt chat phyuc vy nguroi bénh (5) 0 0 1 3 1 4.00 |5
A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2) o o fo 2 o [400 |2 ]
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 3 2 0 340 |5
fll;ll?N B.PHATTRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN . | |o |o |0 b4 lia ‘
B1. S6 Iugng va co cAu nhin lyc bénh vién (3) 0 [0 [3 jo o [3.00 3
B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3) 0o o [t |2 o [367 |3
B3. Ché do dai ngd va didu kién, mdi truomg lamviee @) [0 o [2- [2 o [3.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 fo [350 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 1 1 21 (11 |1 329 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) o o 1 fo |1 (400 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 [0 [0 2 fo [|400 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) 0 [0 |13 3 Jo [350 |6 1
C5. Ning lyuc thue hién k¥ thuét chuyén mén (5) (diém x2) |1 0 3 1 0 2.80 |5
C6. Hoat dong didu dudng va chdm soc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 |3 l
C7. Ning lyc thyc hién chim soc dinh dudng vatiétché(s) [0 [0 |4 |1 [0 [320 |5 |
C8. Chit lugng xét nghiém (2) o {1 1 o |0 [250 |2
C9. Quén ly cung tmg va sir dung thubc (6) 0 0 4 2 0 333 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o o 1 |1 |0 [350 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUQNG (11) [0 2 [8 |1 |0 [291 [11
DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lugng (3) 0o o |2 1 Jo (333 |3
D2. Phong ngira céc sy ¢6 khic phuc (5) 0o (1 |4 o |0 [280 |5
D3. Pénh gia, do ludng, hop téc va cai tién chatluong 3) [0 (1 |2 0o [0 [267 |3
PHAN E. TIEU CHf DAC THU CHUYEN KHOA 0o 2 1 |0 [275 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 2 0 1 0 267 |3
C)) |

#blank
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about:blank

I1L. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Can cir Quyét dinh sb 134/QP-SYT ngay 03/02/2023 ciia S&'Y té v& viéc Thanh lap Doan kidm tra, danh gi4 chit
lwong bénh vign don vi y té ngoai cong 1ap va tuyén quén, huyén nam 2022. Ngay 14/3/2023 Doan tién hanh kiém tra
Bénh vién da khoa huy¢n Vinh Thanh Théng qua Quyét dinh thanh l1ap Poan kiém tra cua S¢Y té. Phan céng thanh
vién phuy trach kiém tra. Tong hop két qua kiém tra theo b tiéu chi, uu khuyét diém, dé xuét. Théng béo két qua kiém

tra voi don vi.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

+ a.Biéu @b chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~

CAI TIEN CHAT LUONG (8)

. PHAT TRIEN NHAN LUYC (14}

HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu dé riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chi dén-gén 1iép-hué'ng dén-cap ciru ngudi bénh (B}

Ad. Quyénvaloiich
cdia ngudi bénh (6)

_ A2 Biéu kién co 5o vat chit
 phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mai trudng chim séc ngudi bénh (2)

c. Biéu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. 84 loong va co cdu nhan luc bénh vidn {3}

B4 Linh dac bénh vién (4) L

. B2. Chétluong ngudn nhan luc (3

B3. Ché d6 dai ngd v didu kin, mdi trudng 1am vide (4)

d. Biéu db riéng cho phén C (ti C1 dén C10)
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C1 An ninh, trat ty va an toan chéy nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) .-~ | - €2 Quanij hé so bénh an (2)

s

- C9. Quan Iy cung Gng va st dung thube (6) i €3 Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) R ) | C4 Phong ngira va kiém soat nhim khy

C7. Nang lue thye higris /el " g M s
chiim s6¢ dinh duBng va Bétché (8) e | oo ig‘tﬁfgfcﬁf;é“ﬁ}‘g;e?ﬁ)

C6. Hoat déng diéu dudng va cham sdc ngud: bénh (£}
« e Bifu @b riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét tap hé théng;ré xay dyng, trién khai
k& hoach céi tien chat lvong (3)

. D2. Phéng ngira cac sai sot. sy cé
va cach khac phuc {2)

D3. béanh gia, do ludng, hop tac
va cai tien chat fugng (4}

about:blank
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g tin (2}

nhiém khu

.
Ehink

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Thong tin, s6 liéu hoat dong don vi

- Nhép thong tin s6 li¢u ding, du

2. Pénh gi b9 tiéu chi chit luong bénh vién

-Ké hoach phat trién tong thé va giai doan 2021 — 2025 chua rd chi tidu, ngudn lyc, gidi phap thue hién; bénh
vién can x4y dung lai ke hoach nam.

- Thiéu cdp nhat phac db diéu tri; danh muyc ky thuat theo phén tuyén con thép; CNTT chi c¢6 01 nhén sy khong
dam bao hoat dong.

- Cong thc didu dudng, dinh dudng va KSNK hoat djng déu.

- Nhan vién phy trach vé chat lugng xét nghiém chua dugc tap hufn va ddo tao lién tuc; chua thiét 1ap hé théng
QLCL xét nghiém theo quyét dinh 2429; cin quan tim bao dudng cac TTB phong xét nghtem

- Nhin su khoa Dugc dam bao cc hoat drig; Dirge 1am sang hoat dong yeu Lanh dao don vi cén cir c4n b
hoc tdp mo hinh hoat dcmg dugc 1am sang cac don vi ban dé trién khai phdn mém tuong tac thudc.

3. Khéo sat hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y té

- Hai long ngudi bénh ngoal tra: 94,84 phan trim

- Hai 1ong ngudi bénh ndi tri: 95,59 phan tram

- Hai 1ong nhén vién y té: 81,56 phén tram

4, Kiém tra cong t4c an todn phong chéng dich Covid-19

- Bénh vién c6 ra sodt danh gia va nhép he;u tryc tuyén,

5. Kiém tra cong tac cép ctru, HSTC ngudi bénh COVID- 19 va ngudi bénh khéc

- Khong cé bac si dao tao vé HSTC va bd phan HSTC.

6. Ap dung CNTT trong cai cdch hanh chinh, néng cao chit lugng KCB

- Chura trién khai dét lich hen khim va khédm bénh tir xa; bénh 4n dign tir chi méi bét déu trién khai.

7. Klem tra viéc phan héi mét sé vin ban phuc vy cdng tdc quan 1y nha nudce

- C6 tiép nhan va phan hdi vin ban chi dao cac cip nhung chua déu.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Bénh vién duy tri dugc hoat dong kham chita bénh sau thoi giai chuyén déi thu dung diéu trj ngudi bénh
COVID.

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

-Ké hoach phat trién tong thé va giai doan 2021 — 2025 chua r& chi tiéu, nguon lyc, giai phap thuc hién.

- Thiéu cép nhat phéc d6 diéu tri; danh muc k¥ thuat theo phén tuyén con thip; CNTT chi ¢6 01 nhén sy khong
dam bao hoat ddng.

- Nhén vién phy trach vé chat lirgng xét nghiém chwa dugc tap huén va ddo tao lién tuc; chua thiét 1ap hé théng
QLCL xét nghidm theo quyét dinh 2429.

- Dugc 1am sang hoat dgng kém hiéu qua.

VII. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

- X4y dung k& hoach phat trién tong thé va giai doan 2021 — 2025 néu rd chi tidu, ngudn lyc, giai phéap thyc
hign.

- Ch y cép nhat phac db didu tri; d& xuét bd sung danh muc k§y thuét dat theo phan tuyén va dap img yéu ciu
khém chira bénh; bd sung nhan lyc CNTT dam bao hoat dong.

- Tang cudmg hoat ddng QLCL bénh vién va chét lugng phong xét nghién; chii trong do tao can bd phu trach
chit lu'o*ng dam bdo hoat déng.

- Tang cudng kha ning hoat dong cong tac Dugc 14m sang; Lanh dao don vi can clr can bd hoc tdp md hinh
hoat déng dugc 14m sing cic don vi ban dé trién khai phin mém tuwong téc thudc.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

- Bénh vién ghi nhén ¥ kién doan kiém tra, s& c6 géng khéc phuc nhitng han ché dé dat két qua cao hon.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Téng cucmg hoat dong QLCL bénh vién va chét lvgng phong xét nghiém

- Tang cudng cong tic phiu thuat; d& xuat b6 sung danh muc k¥ thuét dat theo phéan tuyén.

- Chu § tén khoa, phong diing theo quyét dinh thanh 1ap; phong Nghiép vu Y h trg bénh vién thanh lap khoa
HSTC.

- Xem lai cong téc ddu thdu bd sung hoa chit cho xét nghiém

- Chu y dao tao lién tuc.

- Ghi nhén va khéc phuc nhitng thiéu sot theo § v kién thanh vién doan kiém tra.
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