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I. Thong tin chung

Nam 2025 trén dia ban thanh pho Can Tho ¢6 62 bénh vién, trong d6 gom:

- 05 Bénh vién thudc Bo. nganh: Bénh vién da khoa Trung wong Can Tho,
Bénh vién Chinh hinh va Phuc hdi chic nang, Bénh vién Quan Y 121, Bénh vién
Cong an thanh }ho va Bénh vién Truong DPai hoc Y Duoc Can Tho.

- 14 Bénh vién ngoai cong ldp.

- 43 bénh vién truc thudc So Y té: 02 Bénh vién Quan Dan Y, 21 Bénh vién
da khoa, chuyén khoa va 20 trung tam v té khu vue.

- Vé phan cap chuyén mon k¥ thudt bénh vién thude S& quan 1y:
+ Cép chuyén sau: 05 don vi.
+ Cap co ban: 52 don vi.

I1. Két qua phiic tra danh gia chat lwong bénh vién nim 2025

Can ct quet dinh s6 3652/QP- BYT ngay 03/12/2024 cua Bo Y té vé viéc
ban hanh noi dung kiém tra, danh gia ch at lwong bénh vién va khao sat su hai long
nguot bénh, nhén vién y té nam 2022 — 2025.

S& Y té ban hanh quet dinh s6 917/QD-SYT ngay 06/5/2026 vé viée thanh
lap doan kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién cac don vi y té trén dia ban thanh
phd Can Tho nim 2025.

T ngdy 14/5/2026 dén ngay 26/5/2026 S&' Y té di tién hanh kiém tra, danh
gia chat lwong cho 165 57 dom vi theo ké hoach véi két qua nhu sau:

1. Thong tin so liéu hoat dong bénh vién

- Thong tin, s6 liéu hoat dong nhin chung don vi cap nhat day dii va so sanh
v6éi nam 2024, Tuy nhién van con mdt s6 bénh vién cap nhat chua ding, thiéu
thong tin phai chinh sira, b sung.

- Cac bénh vién Lap nhat c’fay du sb léu vé tai chinh, thanh toan BHYT. tinh
hinh nhan lyec,.. - M6t 0 it bénh vién chua cdp nhat day di cong tac bao tri, bao
dudng thiét bi v &, tan sudt dich vu ky thuat va cong tac dao tao.

- Don vi ¢6 phén cong can bd phu trach trang thiét bi; xay dung quy trinh
quan 1y st dung; thue hién duy tu, bao tri, bao dudng; trang thiét bi ¢6 hd so quan
IV; tuy nhién con don vi chua xay dung ké hoach quan 1y, bao duéng hang nam va
Iwu trir ho so theo quy dinh.



]

2. Panh gia chat hwong bénh vién
2.1. Ket qua danh gia tiéu chuan chat lwong co ban

- Tong so don vi duoc danh gia: 16 don vi

+ S0 don vi danh gia dat vor mmre diém 50/ 43 tiéu muc 13 don vi
+ S0 don vi danh gia dat véi mire diem 20/ 43 tiéu muc 03 don vi
+ So don vi danh gia khong dat véi mue diém 0/ 43 tiéu muc : 00 don vi

- Theo két qua thong ké xép loai ty 1& bang chimg chung 43 tiéu muc, co 05
don vi ¢6 ty 1é bang chimg cao nhat (>90%) theo ddi chiéu trén phan mém
th\tiuongbenhvmn vn va xem xét thue té 1a Bénh vién da khoa thanh pho Can Tho.
Trung tam v té khu v we T hot Not, Bénh vién da khoa Hoan M¥ Cuu Long, Bénh
vién da khoa Hoa Hao — Medic Can Tho va Bénh vién da khoa Quéc & Vinmec
Can Tho.

- Céc dom vi ¢6 diém dat 20 dlem Can bo sung, hoan thién cac bang chimg
theo gop v cua cac Danh gia vién va t6 chie doan danh aia ndi bd moi 6 thang 01
lan dé kip thot khic phuc cac ton tai.

- Bang diém két qua danh gia:

TT Don vi Dat 50 diém | Dat 20 diém

. | BVBK Hau Giang X
2. |BVSw-NhiHwGimg X R —

3. | BVDK KV Nga Bay X )

4. | BV San-Nhi Soc Trang X )
5. | BVBK Séc Tring X

6. |BVQDYSéeTyang X .
7. | TIYTKV MvTn X -
8. |TTYTKV ThotNot X

9. |BVQDYTP.CanTho | X
10. | BVDPK TP. Can Tho X

L1, | BVDK QT Vinmec Can Tho . .
12. | BVDK Hoan My Ciru Loug X
13. | BVDPK Hoa Hao-Medic Can Tho 1 x - i
15, | TTYT KV Ké Sach X
16.. BV Mét Tu nhau S6c Trang X

”~

2.2. Két qua gia b tiéu chi chat lu‘O’ng beuh vién 2.0

- Céc bénh vién chuan bi tot céc bude phuc vu cong tac kiém tra bénh vién
nhu: thanh 1ap doan tw kiém tra, tién hanh tu kim tra, dénh gid wu, khuyét diém,
hudng khac phuc nhimg han ché cua nam 2024,

- Phan 1é6n don vi thuc hién dat va vuot cac chi tiéu, cong sudt st dung
giuong bénh tang, tuan thu va thue hién tot cac quy ché chuyén mon, ap dung céic



ky thudt mai, k¥ thuit cao vao diéu tri., cong tac nghién cuu khoa hoc, dao tao
duoce quan tam.

- Cac bénh vién cé trién khai to cong tac xa hoi, cong tic dao tao, tap huin

va thue hién quan I¥ chit lwong hoat dong kha hiéu qua.

- Cong tac khdm chita bénh BHYT duoc cic don vi quan tdm, gép phan
nang cao chat luong phuc vu, dap ung su hat long cua nguéi bénh.

- Co s& vat chat hau hét cac bénh v ién duoc diu tu, sira chiva va nang cap, co

cau to chire va nhan lue dam bao phuc vu nhiém vu duge giao.

- Phan 16n cdc bénh vién quan tam dau tu cong tic quan Iy va cai tién chat
luong bénh vién, c6 nhan vién phu trach chit luong bénh vién.

- Ty ¢ hai long cua nguol bénh dat kha cao, hai long nguoi bénh ngoai trit la
97,03%, hai long nguoi bénh diéu tri ndi trd 97,50% va su hai long cia nhan vién y
té 1a 86,19%

* Két qua phic tra Bé tiéu chi chit lwong bénh vién

T PONVI .,i?f?E”(HI o T‘f’j’f’fﬁ il b
i B\ BI\ Hean ‘\Ev Cmi Lont 1 18 60 4,75
2 | BVDK QT Vinmec Can Tho 3 16 60 4,71
3 | BVPK Hoéa Hio-Medic Cén Tho | 23 | 52 4,67
4 | BV San - Nhi Séc Trang . 10 351 34 4,28
5 | BVDK Séc Trang 1 1l 40 23 4,10
6 | BVDK TP. Cin Tho : 1 1 12 39 23 4,06
7 | BV San - Nhi Hau Giang nu 19 45 | 15 92
$ | TTYTKV Thét Nét 4] »] 2] u |[(32D
9 | BVDK KV Nga Bay 2 s 27 41| 5 | 3so]
10 [BVQDYS6cTrang | 4 38] 3| 5 | 346
11 | BV QDY TP. Can Tho ) 51 40 33 I 3,36
12 | BV Mt Tu nhan Séc Tléng 1 13 32 17 12 3,33
13 [BVPK HauGiang | | 8| 43| 21| 3 321
14 | TTYTKV My Ti 1 16 33 28 1 3,15
I5 | TTYT KV Phung Hiép 16 42 20 1 3,07
16 | TTYT KV Keé Sach 21 36 21 1 3,02

3. Két qua khao sat sw hai long ngwoi bénh va nhin vién y té

NGUOT BENH | NGUOT BENH | NHAN VIEN
T DON VI NOI TRU NGOAI TRU Y TE
(%) (%) (%)
| B\ PK Hoan ‘\{} Ciu L_o_l_l_g 100.00 99,89 b 9173
2 | BVDK QT Vinmec Can Tho 99.81 100,00 97.96
3 | BVDK Hoa Hao-Medic Can Tho 100,00 100,00 98,71
4 | BV San - Nhi S6c Trang B 98,23 9783 90.35
5 | BVDK Sé¢ Tring 99.07 95,05 91.45
6 |BVDKTP.C an Tho 99.72 98,82 92.47




7 _|BVSan-NhiHuGiang | 10000 | ¢ L2
8 | TTYT KV Thét Nét 100,00 94,49 :
9 |BVDKKVNgaBay 97,28 - 9678
10 | BVQDYSo6cTrang | 9981 .|

11 | BVODY TP, Céan Tho 100,00 88,18
12 | BV Mit Tu nhéan Soc Trang 99,87 83,48
14 |TTYTRVMyTG | 7435 | 9484 4459
15 | TTYT KV Phung Hiép 98,17 938 1 9l.64 ]
Ty 1§ hii long chung 97,50 g 97,03 ] 86,19

4. Sy san sang cong tac cap ciru, hoi sire tich cwe ngwdi bénh

- Cdc bénh vién dap tmg yéu cau béac si dao tao vé hoi st tich cuc va cd khoa
hoi sire tich cue. ¢6 bac si ¢o chuyén khoa hodc chimg chi dao tao vé cap ciru, hoi
suc tich cuc dat 05/16 don vi nhue BVDK Soc Trang, BVDK Hau Giang, BVDK
khu vwe Ngi Bay, BVDK Hoan My Ctru Long va BVDK Quéc té Vinmec Can
Tho.

- Céac don vi con lai chua dap ung yéu cAu vé khoa hoi stic tich cuce hoac chua
6 bac si duoce dao tao vé hoi st tich cue, Cép ciru.

5. Viéc trien khai cac chi dao khan ctia Chinh phi, By Y (&

5.1. DBatlich hen khadam :

- Dat trén 75% 102 don vi (BVDK QT Vinmec va BVDK Hoan My Cuu

Long). ‘
- PBat 50 -75% : 01 don vi (BVDK Haoa Hao Medic Can Tho).
- Pat <50% : 13 don vi

Phan 16n cdc bénh vién trien khai dat lich hen nhung két qua thuc hién con rat
thap, chua gop phan giam qua tai kham, chita bénh va rat ngin thoi gian cho kham
cua nguo1 bénh.

5.2. Trién khai héi ch(’fn, hé tro khdam, chiva benh tir xa:

- 08 don vi dat co ban yéu cau co s& ha ti”mg

- 08 don vi chua dap mg véu cau ha tang phuc vu hoi chan tir xa.

Chwua ¢6 bénh vién cong bd kham, chiva bénh tir xa, phfm Ién cac bénh vién
chuyén khoa thuc hién t6t hoi chan, ho tro kham chita bénh tir xa

5.3. Tvién khai bénh dn di¢gn tie:

- Dat mire kha : 12 dom vi.

- Pat trung binh : 04 don v1.

Hau hét bénh vién co 19 trinh thuce hién bénh dn dién . Pon vi con thuce hién
song song bénh an dién tur va bénh an giﬁy.

5.4. Cong tic chuyén déi so: _

- 16/16 don vi ¢o thuc hién hoat dong chuveén ddi so.

5.5. Tinh hinh cung irng thuée, vit ti y té trong bénh vign:

- 16/16 don vi it, nhiéu ¢6 thoi gian gidn doan trong hoat dong cung ung.

5.6. Viec ch(‘z’p hanh phdp ludt vé gid dich vu khdm bénh, chiva bénh:



gia va chap hanh nxie gia theo quy dinh.
5.7. Thuwe hign quy dinh vé dinh miec giteong bénh, s giwong ké hoach,

- 16/16 dom vi tuan thi quy dinh vé cong khai gia, lap phuong an gid. ho so

thire ké va cic diéu ki¢n lién quan.
- 16/16 don vi dat quy dinh.
5.8. Thuc hign xép cap chuyén mon ky thudt:

- 16/16 don vi dat yéu cau vé thoi gian thue hién va hd so xép cap.
6. Phan hoi mét s6 vin ban phuc vu cong tac quan ly

- Hau hét cac vin ban chi dao clia BS Y t&, S& Y t& trién khai duoc don vi tiép
nhan, t6 chite thue hién va phan hoi theo quy dinh.
* Piém 06 néi dung phuc tra 16 don vi:

Ngi dung 2

Noi dung 3

s o h: i el
— %I 2 = g % § Téng T
T PONVE § E &= : f -; -;,: diém TV 1€ %

Z |21 22 z g % 2 z z
Piém chudn KIT 500 | 50 6 0 50 30 210 30 | 1000

17| BVEK Qube 1 Vinmee Can The | 30 | S0 | 47100 | 49.91 5000 | 4828 | 30 195 30704489 94,49
27 BVDK Hoin M¥ Ciny Long 36|50 47500 5000 | 4995 | 4887 | 30 175 30 | 93882 | 9388
3 | BVDK Hoa Hao-Medic Can Tho | 30 | 50 167.00 30,00 | S000 | 4936 | 10 165 30 | 901,36 | 90,14
4 | BV Sin-Nhs Soc Trang 30 | 30 428,00 | 4912 4857 | 4517 | 10 165 30 | 856,21 | 8562
757 BVDK Séc Trang 30 | 50 | 41000 1954 4733 4573 | 30 153 30 | 8478 84,78
6 | BVDK TP. Can Tho 30 | 50 10600 | 4986 4941 14624 | 10 160 30 | 831,51 | 83,15
7| BV San-Nhi Hau Giang 30 | 50 392,00 | 5000 1852 | 3386 | 10 155 30 | 804,78 | 8048

8 | TTYT khu vire Thét Nat 3 | S0 37200 | 50,00 4909 | 4725 | 10 150 20 | 778,34 7783
9 | BVDK khu vuc Nga Bay 30 | 50 35000 | 48.64 4750 | 4839 | 30 150 20 | 774,53 | 7745
10 | BV Quan Dany TP. Can Tho 0] 50 33600 | 50,00 4698 | 4409 | 10 145 30 | 742,07 | 7421
11 | BV Quan Dan y Séc Trang 30 | 50 | 346,00 49,91 4855 | 4794 | 10 125 30 | 7374 73,74
12 | BVDK Hau Giang 30 | 50 32100 | 4735 4559 | 2783 | 30 130 30 | 711,77 | 71,18
131 BV CK Mit tw nbén Soc Trang | 30 | 20 | 333.00 49,93 4962 | 41731 0 143 30 | 699,29 69,93
14 | TTYT khu vuc Phung Hisp 3020 30700 | 4909 4692 | 4582 | 10 175 30 | 663,83 | 6638
15T TTYT Khu v M{ T 307750 31500 | 3713 4742 | 2228 |10 113 30 | 656,86 | 65,69
16 | TTYT Khu vue Ké Sach 30 | 20 | 30200 | 4949 | S0 | 4088 | 10 114 30 | 646,37 | 64,64




* Két qué téng hop danh gia 06 noi dung theo hwong dan tai Quyét dinh
50 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 clia B4 Y té ve viéc ban hanh noi dung kiém
tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat sy hai long nguwoi bénh, nhan

vién y té niam 2025 tit ca don vi thuge S&' Y te.

T DBONYVI N¢i dung 2 Noi dung 3
:‘:“ = . _ MMMMMMMMMMM % 2{ E{ Tong
= = = £ z = S| gibm |TTH%
= | g 22 ‘%‘ 2 5-: z z z
Piém chuin 3 | 50 | s00 | 50 50 50 30 | 210 | 30 | 1000 o
{ | BVDK Quac té Vinmee Cin Tha 30 | S0 | 47100 | 4991 5000 | 4898 30 195 20 | 94489 | 9449
2 | BV Phu san TP. Cin Tho 130 | so | 46600 | 4990 | 4908 | 4877 | 30 | 190 30 | 94474 | 9447
g _| B¥PIKEoln iy it oo 30 | 50 | 47500 | 5000 | 4995 | 4887 | 30 | 175 | 30 | 93882 | 9388
4 | BYPK Quéc TéSLS Cin Tho 30 | 50 | 462,00 50,00 | s000 | 4800 | 10 200 | 30 | 93100 | 930
s | BDKHoaHioMedicCanThe | 5 | 50 | 46700 | 5000 | 5000 | 4936 | 10 165 | 30 | 90136 | 9014
6 | BY Qudcté Phuong Chiu 30 | S0 | 47294 | 4945 000 | 5000 | 10 150 30 | 89239 | 8924
7 | BV Daihot Nem Cen'The 30 | S0 | 40500 5000 | 4977 4900 | 30 180 1 30 | 87377 | #7138
g |8 Quéc té Phuong Chau $oc Teing | 30 | 5o | 44941 4870 | 880 | 4650 | o | 170 | 30 | smar | s7M
9 | BV Nhi ddng TP. Cén Tho 50 | S0 | 42000 | 47.00 500 | 3915 | 30 iso0 | 30 | s72a5 | 822
10 | BVSan-NmS6eTrane ¢ 30 @ 50 | 42800 | 4912 Y65 | 30 | 83621 | 8562
| 11 | BV Y hoc ¢d trayeén TP Cin Tho 30 50 396,30 50,00 185 30 851,30 85.13
12 | BV Ung budu TP. Cén Tho 30 | so | #1728 | 4850 170 30 | 85033 | 8503
13 | BVDKSeTmng | 30 | so | 41000 | 4954 155 | 30 | 84780 | 8478
14 | BVMAtSHGon-CanThe 30 |50 | 41000 | 5000 160 | 30 | 837.00 | 83,70
15 | BVDPK TP Cén Tho 30 | 50 | 40600 | 1986 160 30 | 83151 83,15
16 | BV Tai Mdi Hong TP. Cén Tho 36 | s0 | 37500 | 4564 17 30 | £1033 | 81,03
17 | BV Tim mach TP. Cin Tha 30 | 50 | 38400 | 4708 165 | 30 | 80978 | 8098
18 | BV $in-Nhi Hau Giang 30 | 50 | 39200 | 5000 155 | 30 | so478 | 8048
19 | BVDK Tam Minh Dic 30 | so | 37000 5000 | 500 160 | 30 | 80000 | 8000 |
20 | TIVTKuvyeCilaoDung - | 30 | s0 | 3041 | 4856 | 5000 | 4424 | 30 | 165 | 30 | 79721 | 7972
21 | BV Phéi TP, Can Tho 30 | S0 | 37530 | 4808 4832 10 153 30 | 79670 79.67
22 | TTYT khu vie O Mon 30 | 20 | 39300 | 4993 1996 | 4859 10 165 30 | 79648 79,65
23 | BVPK Hises udu o 30 | so | 37000 | 49,50 | 5000 | S600 | 10 | 155 | 30 | 794,50 | 79,45
24 | BV Dalidu TP, Cin The 30 | so | 35200 | 4977 1696 | 4776 | 30 155 30 | 79149 | 7915
25 | BV HH-TM TP. Cin The 30 | 50 | 37800 | 4980 | 49%¢ | 4810 | 10 145 0 | 79080 | 79,08
26 | TTYT khuvye Chau Thank 30 | so | 34500 | 4800 | 4900 | 4500 | 10 1751 30 | 78500 | 78,50
| i | TEYT Shooun TR 30| 0 | 37200 | s000 | 4909 | 4725 | 10 | 150 | 20 | 77834 | 7783
28 | BVBK khu vue Naa Bay 30 | 50 | 35000 | 4864 | 4750 | 4839 | 30 150 | 20 | 77453 | 7745 |
29 | BV Tam thin TP. C4n Tho 30 | so | 360,00 4800 | 000 | 3900 | 0 160 30 | 76700 | 76,70
30 | TIYTKhuvee VishChiy | 30 | 50 | 34800 | 000 | 5000 | s000 | 10 | 145 | 30 | 76300 | 7630




~J

31 | BVMACREMTP.CinTho | 30 | S0 | 34124 | 4690 | 4075 | 3000 | 10 | 165 | 30 | 76279 | 7628
32 | TTYT Khuvue MY Xuyén 30 1 S0 | 347.00 4900 | 49.00 1900 | 30 155 0 | 75900 | 7590
33 | BV Phéi Hau Giane 30 |50 | 32700 | 4900 | 4900 | 41,00 10 170 30 | 75600 | 7560
34 | BVTamthanDaLiénMaIST | 30 | 20 | 36400 | 5000 | 5000 | 4500 | 0 | 160 | 30 | 74900 | 7490
35 | Bénh vién da khoa 6 10 30 | 50 | 35400 4898 | 4612 4412 10 135 30 | 74822 74,82
36 | TTYT khuvye Car Rang 30 1 50 | 32588 | 4900 1600 | 3900 30 145 30 | 74488 74,49
37 | BV QuinDén v TP. Cin Tho 30 | 50 | 33600 | 5000 | 4698 | 4409 | 10 145 30 | 74207 | 74
38 | TTYT Khu vue Thanh Ty 30 | so | 327.00 48.00 | 46.00 5000 | 30 130 30 | 74100 | 74,10
39 | BV Quin Dény Soc Tring 30 | 50 | 34600 | 4991 4855 | 4794 10 125 30 | 73740 73,74

40 | TTYT khuvue Vi Thiy 30 | 20 | 339.00 5000 | 4800 | 4800 | 10 160 50 | 73500 | 7350
42 | TTYT Khu viee Binh Thiy 30 | 50 | 30400 | 4950 | 5000 | 4550 | 10 165 30 | 73400 | 7340
43 | TTYT Khu vue Soc Trang 30 | 50 | 315,00 5000 | 50.00 4700 | 10 150 30 | 732,00 73,20
44 | Bénh vién Dai hoc V& Truimg Todn 30 | 50 | 33500 5000 | 50,00 700 | 10 | 135 25 | 73200 | 7320
45 | TTYT khu vye Long My 30 | 50| 34200 4800 | 49.00 4400 | 10 140 10 | 72300 72,30
46 | TTYT khuvue Théi Lai 30 | 20 | 34588 | 4815 5000 | 48.86 10 150 20 | 722389 72,29
47_| TTYT Khu vye Ngd Nam 30 | 20 | 32000 | 4900 | 4700 | 4100 | 30 150 30 | 71700 71,70
ag | TIXTKhO v Ling Pl 130 | 50 | 30500 | 4500 | 4600 | 4100 | 10 175 | 15 | 71700 | 7,70
49 | BVDK Hiu Giang 30 | s0 | 32100 | 4735 | 4556 | 2783 | 30 130 30 | 71177 | 7,18
50 | BV CRMat tunhin S Tring 30 | 20 | 33300 | 4993 | 4962 | a1 | o 145 | 30 | 6992 69,93
51 | BV Phéi Soc Tring - 30 | 20 | 32300 | 4900 | s000 | 3780 | 10 145 30 | 69400 | 69,40
52 | BV Tam thin-Da hiéu Hau Giang 30 50 | 30100 49.00 49.00 49 00 0 165 0 693,00 69,30
s3 | TTYT khu vue Phung Higp 30 1 20 | 307.00 | 4909 4692 | 4582 10 125 30 | 66383 | 6638
53 | TEYT Rirmeim My Ta 30 | so | 31500 | 3745 | 4742 | 229 | 10 115 30 | 65686 | 6569
55 | TTYT Khu vue Ké Sich 30 | 20 | 30200 | 4949 5000 | 4088 | 10 114 | 30 | 64637 | 6464
s6 | TTYT khuvue Chau Thanh A 10 | 20 | 30300 5000 | 5000 | 4200 | 10 125 30 | 64000 | 64,00
<7 | BV Mit VISI Séc Trang 0 0.00

* Bénh vién Mat VISI Soc Trang chua dang ky danh gia chat luong trong nam
2025,
III. NHAN XET

1.U'u diém

- Céc bénh vién trién khai thue hién nhap liéu cac thong tin hoat dong bénh
vien theo hwong dan.

- Bénh vién c¢6 mire chét lwong cao quan tim trién khai nhidu k¥ thuat mor,
xdy dung quy trinh k¥ thudt chuyén mén, dao tao, cip nhét phac do diéu tri. nghién
ctru khoa hoc, hoi nghi, hai thao khoa hoc phat trién manh.

- Tuén thu quy dinh binh bénh dn, toa thude, giam sat, cong tac bao cao su
¢b v khoa thue hién tot. kiém tra kip thoi chan chinh nhiing sai sot.

- Cong tde nghién ciu khoa hoc, séng kién cai tién duoc cic bénh vién quan
tam.

- Cong tac cai tién chat lwong bénh vién duoc duy tri thuong xuyén, qua do

nam bit duoc nhitng midt manh, mat Veu tham muu lanh dao kip thoi cai tién, khic
phuc.

- Ap dung md hinh 58 trong sap xép khoa phong noi lam viéc gon gang,
ngan nrfip.




- Cong tac didu dudng, kiém soat nhiém khuin dwoc quan tam va duy ti
hoat dong tot.

- 100% bénh vién thuc hién quy trinh kham, chita bénh theo huwéng dan cua
B& Y té, thay doi phong cach phuc vu. dap tng su hai long ciia ngudi bénh.

- 100% bénh vién tmg dung cong nghe thon;, tn trong kham, chira bénh,
dam bao két noi va chuyén dir liéu thanh todn v& ¢ong gidm dinh ctiia BHXH theo
quy dinh.

- Khéo sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té duge don vi quan tim duy
tri thudng xuyén co danh gia phén tich va dwa ra giai phap khic phuc.

- Ap dung CNTT trong hoat dong quan 1y va kham chita bénh dwgc bénh
vién quan tAm tiy theo kha nang vé nhan luc va tai chinh.

- Viéc phan hoéi vin ban phuc vu cdng tic quan 1y duoc hau hét cac don vi
thue hién tot, thé hién sy quan tam cua linh dao don vi trong trién khai kip thoi
vin ban chi dao cdc cap.

2. Han ché

- Viéc cap nhat thong tin sO liéu hoat dong du nhap licu theo yéu cau, nhung
van co6 don vi nhép thong tin thiéu ndi dung, thiéu tinh chinh xéc.

- Qua két qua danh gia b tiéu chi chat luong cho thiy:

+ Hé thong quan I¥ chat lwong bénh vién phan 1én 1a hoat dong kiém nhiém,
nhan vién phu trach chua dwoe dao tao bai ban vé quan 1y chit luong.

+ Ké hoach hoat dong hé thong QLCL cin chung chung, thiéu phan cong
phan viéc cu thé; viée giam sat, danh gid thiéu bing clntag va phin tich dua ra gia
phap khac phuc cai tién,

+ Pon vi tw dénh gid mirc chat luong cic tiéu chi cao hon thue té, thiéu
minh chiing nén khi doan kiém tra danh gia gap nhiéu khé khan va giam nure chét
lwgng do tiéu chi chua dat yéu cau.

- Hoat dong cp ctru, hoi strc tich cuc con nhiéu han ché, tip trung nhiéu
bénh vién chuyén khoa, trung tam y té khu vue do dic thi chuyén mén, quy md
bénh vién va tai chinh.

- Hoat dong dinh dudng lam sang con han chc tai rat nhi¢u bénh vién, phan
16n thiéu nhin lue va chua cé ké hoach phat trién vé linh vue dinh dudng cho
nguot benh.

- Hoat dong kham chira bénh tir xa va ap dung bénh an dién tu phan 16m don
vi thue hién bénh an dién tur theo chi dao nhung chwa bo han bénh an gidy va con
lung tung trong tr ién khai bénh an dién tir trong thuc té.

- Qua khdo sat hai long nguot bénh va nhan vién y té: ty 1¢ hai li)ng nguot
bénh noo'u tru va ndi tra nhin chung dat yéu cau. Tuy nhién ty 1¢ hai long cua nhan
vién v té dbi véi mot sd bénh vén dat ty 1€ thap nhan vién y té ¢o nhiéu ¥ kién vé
su quan tim ctia linh dao vé tim tu, nguyén vong nhén vién, chi trong thue hien
ché d6 chinh sach trong ddo tao, ddc biét quan tdm ning cao thu nhap dam bao 6n
dinh doi séng cho nhan vién y té cong lap va ké ca cac bénh vién tir nhén.

- Viée phan hoi van ban phuc vu cong tic quan Iy van con vai don vi chim
tré hoic chua trién khai trong don vi.
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- Mot s6 don vi trung tam v té khu vue co so ha tang xudng cap. ngap nude

trong mua Iti, he théng xir I§ nude thai hu hong chua ¢6 kinh phi sutra chira, nang
cap.
IV. Pinh hwéng wu tién cai tién chat lwgng nam 2026

- Bénh vién phai xay dung ké hoach duy tri va ndng cao chit luong bénh
vién, phan dau giam cac tiéu chi mirc 1, mic 2 va phén diu ting dan céc tiéu chi
muc 4, 5

- T chite céc chuong trinh tap huin, cip nhat kién thirc chuyén mon, quy
dinh cua phép luat vé kham, chtra bénh. quan Iy chét lwong bénh vién. kiém soat
nhiém I\hmn bao tri thiét bi y té..

- K& hoach dao tao cho m’ng doi tuong phan déu cac ty 1é trinh do dai hoc,

sau dai hoc theo tiéu chi nhan lvc, co cau nhan luc khoa phong dam bao hoat dong
hiéu qua, han ché ty 1& nghi viéc cua nhan vién y té vuot muc tiéu chi. Bénh vién
td chire danh gia két qua thuc hién ké hoach dao tao, phat trién nhan e hang nan.

- Tano ty 1& dat lich khdm bénh, ddi méi phong cach thai do phuc vu, tiép
tuc cai tién quy trinh kham, chita bénh phu hop véi sw hd tro img dung cong nghé
thong tin.

- Ké hoach phat tr ién k¥ thudt méi, thue hién cac dé tai nghién ctru, vmg
dung sing kién, cai tién trong céc hoat dong bénh vién. Té chire hoi thao khoa hoc,
khuyén khich nhén vién tham g gia diang két qua nghién ciu khoa hoc trén céc tap
chi y khoa trong va ngoai nude.

- Cép nhat va phé duyét lai quy trinh k¥ l:huat chuyén mon, phac d6 dieu tr,
tang cwong kiém tra, giam sat thuc hién mot sb quy trinh chuyén mén trién khai
thwrong xuyén.

- Phat men linh vue cip ciu hoi stre dam bao ¢6 it nhét 03 bac sy duwoc dao
tao vé hoi stre cap ctru, thue hién tot quy trinh béo dong do nodi1 vién, ngoal vién va
xay dung mang ludi cap clru ngoai vién.

- Chan chinh viéc thue hién ding ky hanh nghé kham bénh, chita bénh, dam
bao cac khoa lam sang, can 1am sang c6 nguol phu trach chuyén mon phu hop theo
quy dinh, nhén vién y té dang ky hanh nghé khong trang thoi gian tai cic co s6 v
té.

- Tang cwong cong tdc quan 1y, bao dudng thiét bi v té, theo doi tan sudt s
dung thiét bi v té, ban hanh cic quy dinh vé kiém tra, giam sat bao hong va swa
chita, bao dudng thiét bi y té phu hop.

- Cht trong cong tac cham soc nfru’m bénh, phit trién linh vue dinh dudng
dap timg nhu cau dinh dudng, kham tu van va cung cap cie suit an theo timg loai
bénh Iy.

- Tiép tuc g dung cong nghé thong tin trong kham, chita bénh, phan dau
thure hién hoan thanh bénh dn dién tir theo 16 trinh, ting bude dp dung thanh todn
khéng ding tién mat.

- K1p thoi cong bd cac chi sd chat lwong tai bénh vién nhu: mie chit luong
bénh vién, thot gian kham bénh, quy trinh kham bénh, kv thuat chuyén mon, cac
tiéu chi chat lwong chuyén nganh, ..
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- Pinh ky danh gia su hai long ctia ngudi bénh va nhan vién y €, nghién ciu
va phan tich nguyén nhan gop phan cai tién, ning cao chat luong phuc vu nguoi
bénh va quan tam vi¢e cai thien moi treong lam vige cho nhan vién v té.

Trén ddy la bio cao Két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao
sat hai 1ong cua nguoi bénh, nhan vién y té nam 2025 va phuong hudng phat trién
chat lwong bénh vién ndm 2026. Cac bénh vién xdy dung ké hoach cai tién phat
trién chét luwgng bénh vien gop phan nang cao chit luwgng kham, chua benh an 10:111
nguoi bénh va dap g su hai long cua nguot benh va nhan vién y té./ !

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Cuc Quan 1}'{Khém. chira bénh- Bo Y té: PHO GIAM DO C
- Ban Gidam doc SYT:

- Cac Phong chire nang SYT:

- Cac don vi truc thude SYT;

- Cac bénh vién ngoai cong lap:
- Website S& Y té:

- Lu: VT, VPS, NVYwu




